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Allgemeine Lieferungs- und Zahlungsbedingungen
der QdK Consulting GmbH

- Zur Verwendung im Geschaftsverkehr gegeniber Unternehmern -

Vertragsschluss und Vertragsinhalt

Diese Geschaftsbedingungen sind wesentlicher Bestandteil aller Verkaufs- und
Lieferungsvertrage und gelten durch Auftragserteilung oder durch nachfolgende
Auftragsbestatigung als anerkannt.

Abweichende Vereinbarungen, muindliche Nebenabreden und nachtragliche Vertrags-
anderungen haben nur Gultigkeit, wenn sie von QdK Consulting schriftlich bestatigt
werden. Das Gleiche gilt fur die vereinbarte Beschaffenheit des Kaufgegenstandes.
Erklarungen von QdK Consulting in Zusammenhang mit diesem Vertrag enthalten im
Zweifel keine Ubernahme einer Garantie. Im Zweifel sind nur ausdriickliche schriftliche
Erklarungen von QdK Consulting tber die Ubernahme einer Garantie maRgeblich.
Abweichende Geschéaftsbedingungen des Kaufers sind fir QdK Consulting auch dann
unverbindlich, wenn QdK Consulting nicht ausdrUcklich widerspricht.

Angebote sind freibleibend, soweit QdK Consulting nicht ausdrlcklich eine Bindungs-
erklarung abgegeben hat. Den Angeboten beigefligte Unterlagen dienen lediglich der
Information des Kaufers und sind auf Verlangen von QdK Consulting zurlickzugeben.
Durch diese Zahlungs- und Lieferbedingungen werden alle hiervon abweichenden
Bedingungen des Kaufers ausgeschlossen, es sei denn, dald diese von QdK Consulting
ausdricklich in schriftlicher Form anerkannt werden. Ein Stillschweigen des Kaufers auf
diese Zahlungs- und Lieferbedingungen gilt als Anerkenntnis auch dann, wenn der
Kaufer seine im Lieferauftrag anders lautenden Bedingungen zugrunde legt.

Lieferung

Die Eigenschaften der EDV-Produkte und der Standardprogramme ergeben sich aus
deren Dokumentation (technische Datenblatter, Bedienungsanleitung, Handbuch /
Online-Hilfe fir die Standardprogramme). Dokumentationen werden in dem Umfang, wie
vom Vorlieferanten zur Verfligung gestellt, geliefert, nach Wahl von QdK Consulting auf
Datentrager. QdK Consulting behalt sich technische Anderungen wahrend der Lieferzeit vor.
Wenn diese fir den Kaufer unzumutbar sind, kann er vom Vertrag zurUcktreten.

QdK Consulting raumt dem Kaufer das nicht ausschlie3liche und nicht Ubertragbare Recht
ein, die vereinbarten Standardprogramme gem. den Lizenzbedingungen der Hersteller fir
eigene Zwecke einzusetzen.

Die Lieferung kann nach Wahl von QdK Consulting komplett oder in Teillieferungen vom
Hersteller direkt zum Kaufer auch vor Ablauf der Lieferfrist erfolgen. Der Kaufer ist
verpflichtet, anhand des Lieferscheines zu kontrollieren, ob die Sendung komplett und
aulerlich unbeschadigt ist. Evtl. Schaden oder fehlende Teile missen sofort beim
Eingang dem Transporteur gemeldet und dokumentiert werden. Eine etwaige
Ricksendung ist mit QdK Consulting abzusprechen. Der Kaufer wird alle Lieferungen
unverzlglich auf Fehlerfreiheit untersuchen, soweit dies im ordnungsgemaléen
Geschaftsgang Ublich ist. Mit der Offnung original verpackter Lizenzprodukte gelten die
Bedingungen der jeweiligen Hersteller als angenommen.

In der Auftragsbestatigung genannte Lieferfristen beziehen sich auf den Zeitpunkt des
Abganges der Lieferung im Werk des Herstellers. Sie gelten nur ungefahr. Die Einhaltung
der Lieferfristen setzt die Erflillung der Vertragspflichten des Kaufers voraus, dazu gehort
der rechtzeitige Eingang der vom Kéaufer beizubringenden Unterlagen, Genehmigungen,
Freigaben usw.
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Eine angemessene Verlangerung der Lieferfristen, langstens jedoch ein Monat, tritt ein,
wenn durch unvorhergesehene Ereignisse, insbesondere Energie- und Rohstoffmangel,
Streik, Aussperrung oder behdrdliche Mafinahmen oder durch Verspatung oder das
Ausbleiben von Zulieferungen die Lieferung verzdgert wird und QdK Consulting dem Kaufer
diese Verzogerung unverziglich zur Kenntnis gebracht hat.

Dauern Hemmungen langer als einen Monat oder finden Betriebsstillegungen in Werken
der Vorlieferanten von QdK Consulting statt oder treten nicht nur voribergehende
auldergewodhnliche Ereignisse ein, die aulderhalb des Willens der QdK Consulting liegen

und deshalb nicht zu vertreten sind, so ist QdK Consulting berechtigt, vom Vertrag zurlick
zutreten.

Kommt QdK Consulting mit der Lieferung in Verzug, ist der Kaufer nach erfolgloser Setzung
einer angemessenen Nachfrist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

Preise

Alle Preise gelten ab Werk ausschliel3lich Verpackung, wenn nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart ist.

Zu den Preisen kommt die Mehrwertsteuer in der jewells gesetzlichen H6he hinzu.
Fracht und Kosten der Transportversicherungen werden dem Kaufer zusatzlich berechnet.
Falls nach Auftragsbestatigung eine Preis- oder Lohnerhéhung eintritt, ist QdK Consulting
berechtigt, den vereinbarten Preis entsprechend zu erhdhen.

Zahlungsbedingungen

Zahlungen sind sofort nach Lieferung und Rechnungsstellung ohne Abzug zu leisten, es sei
denn, es liegen anders lautende schriftliche Vereinbarungen vor. Beanstandungen oder
Meinungsverschiedenheiten irgendwelcher Art berechtigen den Kaufer nicht zur Zurlck-
haltung der Zahlung. Bei Auftragswerten von mehr als € 5.000,00 sind 30% nach Auftrags-
erteilung fallig.

Eine Aufrechnung ist nur mit rechtskraftig festgestellten oder unbestrittenen Forderungen
zulassig.

Bei nicht rechtzeitiger Zahlung ist QdK Consulting unbeschadet der Geltendmachung
anderer ihr zustehender Rechte berechtigt, als Mindestverzugsschaden Zinsen i. H. v. 5
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank zu verlangen.

QdK Consulting behalt sich mangels ausdricklicher vorheriger Vereinbarung von Fall zu Fall
die Entscheidung Uber die Annahme von Wechseln, Schecks und anderen Anweisungs-
papieren vor. Die Kosten flr Diskontierung und Einziehung fallen — wenn nichts anderes in
der Auftragsbestatigung bestimmt ist — dem Kaufer zur Last. Alle derartigen Zahlungsmittel
werden nur erfullungshalber angenommen.

Leasing

Der Kaufer kann den Kaufpreis auch Uber eine Leasinggesellschaft finanzieren.

Der Kaufer verpflichtet sich, mit dem Nachweis der erfolgten Lieferung bzw. Teillieferung
des Leasinggegenstandes dessen Ubernahme bzw. Teiliibernahme unverziiglich gegeniiber
der Leasinggesellschaft zu bestatigen.

Verzogert sich die Bezahlung des Kaufpreises durch die Einschaltung einer Leasing-
gesellschaft oder durch den Versuch, dieses zu tun, zahlt der Kaufer Falligkeitszinsen in
Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank ab dem vereinbarten
Liefer-/Berechnungszeitpunkt.
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Gefahreniibergang

Jede Gefahr geht auf den Kaufer Uber, wenn die Lieferung das Lieferwerk verlal3t oder dem
Kaufer zur Verfigung gestellt wird.

Die Standardprogramme gelten als geliefert, wenn sie auf Datentrager oder mittels
Datenferntbertragung zur Verfligung gestellt wurden.

Annahmeverzug

Werden Lieferungen und Leistungen vom Kaufer nicht zum vereinbarten Termin ange-
nommen, befindet er sich funf Werktage nach Aufforderung zur Annahme in Annahme-
verzug.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs der EDV-Produkte geht vom Tage der Versand-
bereitschaft an flr die Zeit der Verzogerung auf den Kaufer tUber. QdK Consulting ist
jedoch verpflichtet, auf Wunsch und Kosten des Kaufers die von diesem verlangten
Versicherungen zu bewirken.

Die Pflicht zur Zahlung des Kaufpreises zum vorgesehenen Liefer- oder Zahlungsdatum
bleibt unberuhrt.

Soweit bereits Gewahrleistungsfristen gegeniber Vorlieferanten von QdK Consulting laufen,
wirkt das auch zu Lasten des Kaufers.

Eigentumsvorbehalt

Die Lieferung der Ware erfolgt unter Eigentumsvorbehalt mit den nachstehenden
Erweiterungen. QdK Consulting behalt sich das Eigentum an samtlichen von ihr gelieferten
Gegenstanden bis zur vollstandigen Bezahlung vor. Das Nutzungsrecht an den Standard-
programmen wird erst mit der vollstandigen Bezahlung Ubertragen.

QdK Consulting behalt sich das Eigentum auch an samtlichen von ihr gelieferten
Gegenstanden aus der gesamten Geschéaftsverbindung einschlief3lich

Nebenforderungen, Schadensersatzansprichen und Einlésungen von Schecks und
Wechseln sowie einschlieRlich der kiinftig entstehenden Forderungen aus der Geschéafts-
verbindung vor. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch dann bestehen, wenn einzelne
Forderungen von QdK Consulting in eine laufende Rechnung aufgenommen werden

und der Saldo gezogen und anerkannt wird. Der Eigentumsvorbehalt erlischt mit dem
Ausgleich des Saldos an den Warenlieferungen, die den saldierten Forderungen
entsprechen.

Die gelieferten Gegenstande durfen nicht verandert, verauf3ert oder in irgendeiner Weise
belastet werden. Der Kaufer darf keinem Dritten den Besitz an den gelieferten
Gegenstanden Uberlassen. Der Kaufer wird QdK Consulting unverzlglich Uber Pfandungen
oder sonstige Verfligungen Dritter berichten.

Der Kaufer tragt alle Kosten, die bei der Verteidigung des Eigentums entstehen.

Falls der Kaufer den Kaufpreis und die sonstigen Forderungen nicht voll bezahlt, kann

QdK Consulting unbeschadet aller sonstigen Rechtsbehelfe die Gegenstiande 30 Tage nach
Falligkeit der Zahlung in Besitz nehmen und entfernen. Ein Rucktritt vom Vertrag ist

hierin nicht zu sehen.

Der Kaufer verwahrt die Vorbehaltsware fiir QdK Consulting unentgeltlich. Er hat sie gegen
die Ublichen Gefahren wie z. B. Feuer, Diebstahl und Wasser in gebrauchlichem Umfang
und auf eigene Kosten zu versichern. Der Kaufer tritt hiermit seine Entschadigungs-
anspriche, die ihm aus Schaden der 0.g. Art gegen Versicherungsgesellschaften oder
sonstigen Ersatzverpflichteten zustehen, an QdK Consulting in Hohe des vertraglich
vereinbarten Preises der Ware ab. QdK Consulting nimmt die Abtretung an. Im Fall der
Ricknahme der Vorbehaltsware ist QdK Consulting berechtigt, fir die Dauer des
Eigentumsvorbehaltes die Gerate auf Kosten des Kaufers gegen alle tblichen Risiken zu
versichern, wenn nicht der Kaufer den Abschlul? einer solchen Versicherung nachgewiesen
hat.
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Mangelanspriiche und Haftung

QdK Consulting gewahrleistet, dall Produkte und Programme der Dokumentation
entsprechen und bei Gefahrentbergang die vereinbarte Beschaffenheit haben. Soweit eine
Beschaffenheit vertraglich nicht vereinbart wurde, leistet QdK Consulting Gewabhr, daf3 die
Sache sich zu der nach dem Vertrag vorausgesetzten Verwendung eignet oder sie sich flr
die gewohnliche Verwendung eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei Sachen der
gleichen Art Ublich sind und die der Kaufer nach Art der Sache erwarten kann. Eine uner
hebliche Minderung oder eine unerhebliche Beeintrachtigung der Brauchbarkeit 14/t keine
Maéangelansprliche entstehen.

Treten bei vertragsgemafer Nutzung Fehler auf, hat der Kaufer diese unverzlglich in
nachvollziehbarer Form unter Angabe der flr die Fehlererkennung zweckdienlichen
Informationen zu melden, auf Wunsch von QdK Consulting schriftlich. Der Kaufer hat QdK
Consulting und deren Vorlieferanten im Rahmen des Zumutbaren bei der Beseitigung von
Fehlern zu unterstltzen. Voraussetzung fur den Anspruch auf Fehlerbeseitigung ist, dafd der
Fehler reproduzierbar ist oder durch maschinell erzeugte Ausgaben aufgezeigt werden kann.
Der Kaufer wird darauf hingewiesen, dal’ es technisch unmaoglich ist, Softwareprogramme
absolut fehlerfrei zu erstellen. QdK Consulting Ubernimmt deshalb nur die Gewahr fir die
technische Brauchbarkeit des von ihr gelieferten Programms zu dem angegebenen
Programmzweck. Fir Rechenzeiten einzelner Programmablaufe kann QdK Consulting keine
Gewahr Ubernehmen, weil diese u.a. auch von der Kapazitat der eingesetzten Computer
und deren Nutzungsgrad abhangen.

Beanstandungen sind innerhalb von acht Tagen nach Empfang der Ware geltend zu
machen.

Bei berechtigten Mangelrigen leistet QdK Consulting Gewahr als Nacherftllung nach ihrer
Wahl: entweder Beseitigung des Mangels oder Neulieferung. Der Kaufer ist berechtigt,

bei Fehlschlagen der Nacherflllung nach seiner Wahl Herabsetzung der VergUltung zu
verlangen oder vom Vertrag zurlckzutreten.

QdK Consulting hat Mangel in angemessener Frist zu beseitigen. Bei Produkten eines
Vorlieferanten hangt die fur die Fehlerbeseitigung bendtigte Zeit von dessen Organisation
und dessen Bedingungen ab.

Bei einer nur geringflgigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Mangeln
steht dem Kéaufer kein RUcktrittsrecht zu.

Ein Schadensersatzanspruch wegen des Mangels steht dem Kaufer neben dem Rucktritt
nicht zu.

Bei gebrauchten Produkten wird die Gewahrleistung ausgeschlossen.

Die Gewahrleistung erlischt fir solche Teile der EDV-Produkte oder Standardprogramme,
die der Kaufer andert oder in die er sonst wie eingreift, es sei denn, daf’ der Kaufer im
Zusammenhang mit der Fehlermeldung nachweist, dal’ der Eingriff fir den Fehler nicht
ursachlich ist.

QdK Consulting haftet nur in Fallen des Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit ihrerseits
oder eines Vertreters oder Erflllungsgehilfen nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Der Haftungsausschluf$ gilt nicht bei der Haftung von QdK Consulting nach dem
Produkthaftungsgesetz, wegen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit oder wegen der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der
Schadensersatzanspruch fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf
den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. Der Haftungsausschluf gilt auch
nicht fur Falle, wo eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache oder des Werkes
Ubernommen worden ist.
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8§10 Verjahrung fiir Kaufvertrage iiber neue Sachen sowie Werkleistungen

10.1 Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche und Rechte wegen Mangeln der Lieferungen /
Leistungen gleich aus welchem Rechtsgrund betragt ein Jahr. Die Verjahrungsfrist gilt auch
fUr sdmtliche Schadensersatzanspriche gegeniber QdK Consulting, die mit dem Mangel
In Zusammenhang stehen.

10.2 Die Verjahrungsfrist gilt nicht im Falle des Vorsatzes oder wenn QdK Consulting den Mangel
arglistig verschwiegen hat oder soweit eine Garantie flir die Beschaffenheit der Lieferungen
/ Leistungen tGbernommen worden ist. Hat QdK Consulting einen Mangel arglistig ver-
schwiegen, so gilt anstelle der in Ziffer 10.1 genannten Frist die gesetzliche Verjahrungs-
frist, die ohne Vorliegen von Arglist gelten wiirde. Die Verjahrungsfristen gelten auch nicht
fUr Schadensersatzanspriche in den Fallen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit und Freiheit, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz, bei einer
grob fahrlassigen Pflichtverletzung oder bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

10.3 Die Verjahrungsfrist beginnt bei allen Anspriichen mit der Lieferung, bei Werkleistungen
mit der Abnahme.

8§11 Recht von QdK Consulting auf Riicktritt

Liegt nach Vertragsschluss eine objektive Kreditunwirdigkeit vor oder liegen Tatsachen vor, die eine
Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse, Zahlungseinstellung, Insolvenz oder Vergleichs-
verfahren, Geschaftsauflosung oder Veranderung der Eigentums- und Beteiligungsverhaltnisse
belegen, ist QdK Consulting berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheiten zu verlangen oder soweit
eine andere Bezahlung als Barzahlung vereinbart ist, Barzahlung zu verlangen. Wird die Sicherheit
oder die Barzahlung nicht gewahrt, ist QdK Consulting berechtigt, die Erflillung zu verweigern oder
vom Vertrag zurlckzutreten und / oder Schadensersatz zu fordern.

812 Pflichten des Kaufers

Der Kaufer anerkennt, dalR die Standardprogramme samt Dokumentation und weiterer Unterlagen
urheberrechtlich geschitzt sind und daf} sie Betriebsgeheimnisse von QdK Consulting oder ihrer
Vorlieferanten sind. Er trifft zeitlich unbegrenzt Vorsorge, dafd diese ohne Zustimmung von QdK
Consulting Dritten nicht zuganglich gemacht werden. Der Kaufer darf die Programme nur zum
Zwecke der Datensicherung kopieren.

8§13 Schlussbestimmungen

13.1 Der Vertrag und seine Anderungen bediirfen der Schriftform. Die Mitarbeiter und die
Handelsvertreter von QdK Consulting haben keine Vollmacht.

13.2 QdK Consulting kann den Vertrag auf einen Dritten Ubertragen, wenn dieser fir den Kaufer
wirtschaftlich und technisch zumutbar ist. Sollte diese Zumutbarkeit nicht gegeben sein,
hat der Kaufer das Recht, vom Vertrag zurlckzutreten.

13.3 Die Rechte des Kaufers aus dem Vertrag sind nicht Ubertragbar.

13.3 Gerichtsstand und Erflllungsort ist der Sitz von QdK Consulting. Es gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluf des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980. Der
Gerichtsstand des Sitzes von QdK Consulting gilt auch fir Wechsel- und Scheckklagen.

13.4 QdK Consulting ist auch berechtigt, Klage bei dem Gericht zu erheben, das fir den Sitz des
Kaufers allgemein zustandig ist.

13.5 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Lieferungs- und Zahlungsbedingungen
berthrt die Wirksamkeit der einzelnen anderen Bestimmungen nicht.

QdK Consulting GmbH Amtsgericht Siegen Birlenbacher Str. 18
Geschaftsflhrung: HRB 7801 57078 Siegen

Friedrich Bexter Steuernr: 342 5818 / 0608 Tel.: 0271/7 70 24 -0, Fax: - 79
Oliver Hauge USt-ID: DE 241726 415 info@qdkc.de, www.qdkc.de
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